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Budouchost digitalizace UHK { }gpai‘éeeg"a

prevence kolapsu a start moderniho vyvoje Kralové

SITUACE INTERNIHO VYVOJE NA UHK JE DLOUHODOBE NEUDRZITELNA

° Tym je pretizeny

°* Bez jednotné metodiky
Pracuje s roztristenymi technologiemi
Kriticka zavislost na jednotlivcich

@ PHYSTER www.physter.com
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Budouchost digitalizace UHK { }gpai‘éeeg"a

prevence kolapsu a start moderniho vyvoje Kralové

KRITICKY NEDOSTATEK KAPACIT  pouze 4,5 FTE pokryva

NOVY VYVOj

udrzbu

rozvoj 50+ internich aplikaci
aplikacni podporu STAGu

podporu webu UHK
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Budouchost digitalizace UHK { }gpai‘éeeg"a

prevence kolapsu a start moderniho vyvoje Kralové

65 NOVYCH POZADAVKU NA DIGITALIZACI PROCESU

BezpecCnost
Administrativa
Ekonomika

Zahranicni styky
Véda, vyzkum, tvurci ¢innost

* Studium
o
* Personalistika

@ PHYSTER www.physter.com
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Budouchost digitalizace UHK { }gp;;ee;zna

prevence kolapsu a start moderniho vyvoje Kralové

JAK DAL?

O i}jxsjf GRY www.physter.com



Budouchost digitalizace UHK { }gpai‘éeeg"a

prevence kolapsu a start moderniho vyvoje Kralové

PRECHOD NA JEDNOTNY JAVASCRIPTOVY EKOSYSTEM A ZAVEDENI
MODERNICH PROCESU JE STRATEGICKY NUTNY KROK, KTERY UMOZNI:

Eliminovat technologicky dluh a bezpecCnostni rizika

Zvysit efektivitu a kvalitu vyvoje

Posileni tymové spolupraci a zastupitelnosti

Dlouhodobou udrzitelnost a nezavislost skoly v oblasti digitalizace

Q PHYSTER www.physter.com
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Hledani reseni v ramci spolechného POC

v e

OBLAST VYVOJE SW VYBEROVE RIiZENI PRACE S INTERNiMI PREDPISY

Vytvorit komentovany * Vytvorit Sablonu vybérového | Vytvofit sumariza&ni tabulku s
vystup zdrojového kodu fizeni na zakladeé ukazkovych popisem jednotlivych politik
Navrh optimalizace dat , v Chatbot nad politikami ICT
zdrojového kédu Ovéreni vstupnich e Tvorba Zivotnich situaci a
Porovnani realné pozadavku v zadavacich posouzeni souladu s

aplikace s pozadavky dokumentech poskytnutymi daty

analyzy v Navrhnout pozadavky na
Generovani usecase, dodavatele

tvorba podklad(i pro EA v" Dovodit vhodné pozadavky
(xml) na SW

Zhodnotit doslé nabidky na
zakladé seznamu pozadavkU

0 PHYSTER a( 1% )a Augmented

Personal
TECHNOLOGY (-) Environment




Hledani re

ROZSAHLE HISTORICKY
VYVIJENE IT SYSTEMY

Interni systémy vysokych
Skol Casto vznikaly
postupné po mnoho let,
coz vede k jejich slozitosti,
nejednotné architekture a
zavislosti na zastaralych
technologiich.

ﬁ PHYSTER

TECHNOLOGY

A 4

seni v ramci spolecného POC

STARNUTI IT TECHNOLOGIE
A LIDSKEHO KNOW-HOW

Pouzivané technologie mohou
byt zastaralé a obtizné
kompatibilni s modernimi
resenimi, pricemz odchod
zkuSenych pracovnikl
znamena ztratu dalezitych
znalosti.

OMEZENE NAKLADY NA
ROZVOJ | PROVOZ IT SYSTEMU

Rozpocty vysokych Skol na IT
byvaji omezené, coz komplikuje
modernizaci a Udrzbu systémd,
vede k odkladani potrebnych
investic, prodluzovani zivotniho
cyklu zastaralych technologii a
vysSi zavislosti na provizornich
resenich.

Augmented
a( e )a Personal

(-) Environment




A 4

Hledani reseni v ramci spolechného POC

ROZSAHLE HISTORICKY STARNUTI IT TECHNOLOGIE OMEZENE NAKLADY NA
VYVIJENE IT SYSTEMY A LIDSKEHO KNOW-HOW ROZVO) | PROVOZ IT SYSTEMU

Interni systémy vysokych PouZivané technologie mohou Rozpocty vysokych skol na IT
Skol ¢asto vznikaly... byt zastaralé ... byvaji omezene ...

Al miiZe pomoci s Al miiZe podpofit uchovani Al muZe pfinést Uspory diky
analyzou datovych toka, know-how prostFednictvim automatizaci rutinnich ukolu,
identifikaci neefektivnich | inteligentni dokumentace, PVEd'!(t“fnl Uert‘)fa} )
procesu a navrhem znalostnich databazi a EfEkt'V“',mU vyuzivani
optimalizaci ¢i nastroj pro rychlé zauceni dostupnych zdroju.
automatizace. novych zaméstnancu.

O PHYSTER @( .- )@ Augmented

TECHNOLOGY (-) Environment




Podminky pro realné nasazeni Al

BEZPECNE A EFEKTIVNI
VYUZIVANI INTERNICH DAT

PIna kontrola nad
vyuzivanim internich dat
na zakladeé uzivatelskych
opravneni.

Prevence Uniku dat do
externich LLM.
Minimalizace halucinaci /
vysvetlitelnost.

8y

PRISTUP K VICE MODELUM,
PREVENCE “VENDOR-LOCKU"

Schopnost pouzit ty modely,
které jsou pro dané ulohy
nejvice efektivni.

Moznost Upravy Ci vymeny
model( bez vlivu na uzivatele
Uloh.

SNADNA A JEDNOTNA
REALIZACE Al V ORGANIZACI

Jednoduchy a unifikovany pristup
k Al pro zameéstnance.

Moznost automatizace uloh
a napojeni na vnitropodnikové
IT systémy.

A 2D peona™

Environment
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A proto
vznikl APE

Augmented Personnel Enviro

Dalsi ¢lanek v evoluci Al, ktery pomUZze ¢loveku
Nastroje a sluzby pro GenAl na podporu
zameéstnancu a automatizaci uloh pro

IIIII



APE platforma zajistuje

NEZAVISLOST
* APE oddéluje vase Al prostredi od jednotlivych LLM modeld
° Lze "konzumovat" rizné modely od riznych poskytovatell pro rtzné ulohy

BEZPECNOST

° Vnitropodnikova data lezi ve vami ureném (spravovaném) prostredi

° Pouzivate modely ve vami urceném "bezpecném" prostredi, napr. MS Azure, AWS, ... v€etné
lokalniho prostredi

ODPOVEDNOST
* Kazdy opravnény uZzivatel urcuje, kdo ma k uloZzenym datum pfristup
* Kazda datova kolekce predstavuje soubor informaci, které ma tym k dispozici

SPOLUPRACI
° Vramci pracovni skupiny uzivatelé sdili nejen stejna data, ale i praci nad daty (chaty, prompty)

O PHYSTER @28 o
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APE platforma poskytuje

VEKTORIZACE
* Prevod rdznorodych vstupnich dat na sémanticky obsah vhodny pro zpracovani Al

GUI ROZHRANI
° Jednotné uzivatelské rozhrani (Prompt, Chat, Agentni ulohy)

APl ROZHRANI
* Bezpeclny pristup k Al z externich systému

AUTOMATIZACE, AGENTNi ULOHY
° Predpripravené ulohy (kontextove, frontendove, backendove)
° Vyuzivani APE API a pristupu k externim sluzbam (web, REST, SQL ...)

AUDITOVATELNOST
° PIna kontrola nad vyuzivanim dat v systému, vCetné zajisténi souladu s Al Act

O PHYSTER @28 o
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APE = Inovativni Al platforma pro bezpecne
a efektivni vyuzivani internich dat

KLICOVE PRINOSY

° Bezpecnost dat:
Ochrana citlivych firemnich informaci, zadné uniky B Tvorba marketingovsho obsahu  Ryohlda cilena komunikace
do VeFej n)'/Ch modelll @ Preklady dokument Lokalizace pro nové trhy
Personalizace: Analyza pravnich dokumentl Efektivn&j$i pravni procesy
Vlastni datové sady d pFizprsobenl'AI Wstu pLo,I [ Detekce podvoda Snizeni rizika a finan&nich ztrat
konkrétnim potrebam firmy i Analyza nestruldurovangoh dat  Strategicke rozhodovéni 2 textd
Integrace:

Napojeni na stavajici firemni systémy (napf. CMS, DMS, ERP)
Flexibilita model:

MoZnost vybéru a vymény LLM modeld dle potreby

bez dopadu na uZivatele

Prakticke pouziti Prinos

Al, KTERA PRACUJE PRO VAS... BEZPECNE. CHYTRE. FLEXIBILNE.

) PHYSTER Dn)d potnn ™
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POC cil

OVERIT NASAZENI VNITROPODNIKOVE Al PLATOFORMY PRO ROZSAHLE IT SYSTEMY S CiLEM

e Zefektivnit proces analyzy incidentd, které se v systému objevuji, a pfedevsim zkratit ¢as potfebny pro
jejich identifikaci a nasledné reseni

*  Pfipravit podminky pro efektni rozvoj/modernizaci rozsahlych IT systému

VYCHOZi PODMINKY PRO POC
° Rozsahly IT systém s dlouhou historii (cca 20tis. zdrojovych soubort)
* Rozsahly ticketovaci systém technické podpory (cca tisice ticketl)

. ° Bezpecny arizeny pristup k datlm (zdrojovy koéd (git), HL tickety / bez ohledu na datové struktury)
Wene 8 vz« Bezpedny LLM model
° Bezpecna sprava ulozenych dat

CiLOVY STAV

* Ovéreni, zda nasazeni APE / Al mUZe prekonat postupnou ztratu know-how
° ZvySeni kvality a zrychleni odezvy technické podpory

° Posileni znalosti tymu za ucelem podpory a rozvoje systému

O PHYSTER @28 e
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POC aktualni stav a motivace

DLOUHA DOBA |§E§EN|’ OBTIZNA ORIENTACE VE ROSTOUCI TLAK NA EFEKTIVITU
INCIDENTU ZDROJOVEM KODU A KVALITU PODPORY

Primérna doba potfebna PFevod rliznorodych Zvysené naroky na rychlost
k vyfeSeni incidentu mize vstupnich dat na a konzistenci vyvoje, vCetne
dosahovat nékolika mésicu. sémanticky obsah vhodny podpory starsich moduld,
pro zpracovani Al vyZaduji nove nastroje,
které vyvojarim pomohou
pripadech Ci historicky zvladat komplexitu systému.
zatizenych casti systému.
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TECHNOLOGY (-) Environment




POC: porovnani vystupu Al vs technicky tym

DATABASE adis_db_mf

GLOBALS “adis_gloh.4gl"
GLOBALS “adis_glos.4gl"
GLOBALS “mdfo_9116g.4g1"

FUNCTION fikt_mdfo911@a()

WHENEVER ERROR CALL 1_nastala_chyba
END FUNCTION

FUNCTION pre_spust_akce(fn_par)

DEFINE fn_par INT,
11_kod, 11_kodl SMALLINT,
n_zpr INT,
1r_pre RECORD LIKE t_i_prenos_dpf_mf.*

Export dat GIT

> [ batch_000

> £ batch_001

v 7 batch_002
mdfo_0401.per
mdfo_0402.per
mdfo_0403.per
mdfo_0404.per

Priprava dat

Zpracovani dat

Dotazovani Al

Ano, odpovéd fesitele je v s
spustil akci bez jakéhokoli v
zdruky poskytované plvodr
pocet zdznam, které mohc
potfebami zadavatele.

El Text_amsa_help.hlp  [E Text_md

Porovnani
vystupu

Vybér relevantnich
repozitard IT

systému s historii
vyvoje a incidentd

Export zdrojovych
kédd, commit
historie a dalSich
metadat pro
analyzu

@) PHYSTER

Cisténia
strukturovani dat
do formatu, ktery Al
platforma dokaze
efektivné zpracovat

Doplrkova
kategorizace a
mapovani modul(
vV ramci IS

Vytvoreniinterni
reprezentace kédu
véetné vztahl mezi
soubory a funkcemi

Nasazeni modelu
umélé inteligence
pro orientaciv
rozsahlém kodu

Zadani skutecnych
incident( z Hotline
(véetné logl a
textovych popisl)

Al navrhuje mozné
priciny problému
a konkrétni casti
kodu k provéreni

>
Analyza rozdild v
rychlosti, pfesnosti

a rozsahu navrhd
reSeni

|dentifikace oblasti,
kde Al prinasi
zasadni podporu

a usporu casu

A ) peona™

Environment




POC: vysledky s APE

>99 %
Zrychleni

Al poskytuje vystup
béhem nékolika
sekund, zatimco rucni
analyza incidentu
muZe trvat tydny az
mesice.

&) PHYSTER

3x hlubsi
pohled

Al jde az na uroven
konkrétnich funkci,
tabulek nebo radku
kddu, kde dochazi k
chybé - s minimem
vstupnich informaci.

Snizeni zavislosti
0 100%

Lidsky expert potrebuje
roky zkusSenosti, ale Al
funguje nad historickymi
daty bez zavislosti na
konkrétnim vyvojari.

>2% VySSi
spolehlivost

Al poskytuje stabilni,
konzistentni odpovedi
bez vlivu individualni
interpretace nebo
unavy lidského resitele.

A )0 poona™

Environment
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