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Az bude tobé, pionyre, Ctenari, tricet, pétatricet let, vzbudis se do svéta, ktery uz
v mnohém nebude podoben dnesku.

250 miliond tun oceli ro¢né, hojnost vsech prostredkt, méstska doprava
zdarma, bezplatné stravovani ve skolnich a zavodnich jidelnach, bydleni v
prostornych bytech bez najemného, levné nebo bezplatné turistické zakladny.

Vzdyt za deset let predstihne SSSR Spojené staty dvaapulkrat a v roce 1980
bude jeho naskok sedminasobny.

Je krasné zit v takovém svete!

Z ¢asopisu ABC - rok 1960
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Digitalni transformace = software

Software je parou digitalizace.

System;
System.Data;

ace MyProject
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Confidence is what you have

before you understand the problem
Woody Allen
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Softwarové pasti
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Organizacni past

- Je krasné zit v takovém sveété, kde jeden software jde
snadno vymeénit za jiny

— Software sroste s organizaci, organizace je na nem bytostne
zavisla, nemuze bez nej existovat

— Software byl Casto vyvijen/upravovan az desitky let

— Existuje rada integraci na jiné systemy

- Jiné produkty na trhu nejsou pfizplsobeny organizaci
— Naklady na reimplementaci jsou astronomické

— Je prakticky nemozné software vymeénit, napf. studijni systém
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Dodavatelska past neboli vendor lock

— Je krasné zit v takovem svete, kde je mozno vymenit
dodavatele
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Dodavatelska past neboli vendor lock

— Je prakticky nemozné aby v produktu jednoho
vyrobce/vyvojoveého tymu udelal zmeny nékdo jiny

— Casto to licen&né nejde

— Ale hlavne to nejde technicky, nikdo jiny se v tom nevyzna, nikdo
jiny neudrzi zaruku

— Jsme zavisli na dodavateli, dodavatel si muze diktovat podminky
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Technologicka past

— Je krasné zit v takovém svété, kde je software vzdy moderni

— Software vznika v néjaké dobé na néjakych technologiich

— | kdyz se program rozviji a doplfiuje, zustava zamknut v dané
technologii

— Je velmi obtizné technologie zmeénit, znamenalo by to kompletne
reimplementovat od zacCatku

- U rozsahlych systému je to prakticky nemozné. Nejsou kapacity,
bylo by to moc drahé.

— Provozujeme rozsahle systémy, ktere vypadaji jako z
devadesatych let. ProC? Protoze jsou z devadesatych let.
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Past maintenance poplatku

- Je krasné zit v takovém sveété, kdy jednou koupeny software
nas uz nic nestoji

— Maintenance alias podpora alias vypalnée

— Software je tfeba udrzovat
— QOdstranovat chyby
— Napravovat bezpecnostni diry
— Uvadét do souladu s menici se legislativou
— Implementovat noveé pozadavky

— Neni neobvyklé, ze maintenance softwaru Cini rocné pres 20 %
porfizovaci ceny
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Kapacitni past

— Je krasné zit v takovém svété, kde maji vyvojari
neomezenou kapacitu

- Kapacita vyvojovych tymu je omezena
— Chcete upravy softwaru, mate dodavatele, mate penize

— Vase pozadavky na rozvoj nebo upravy systému mohou Cekat
meésice Ci roky
- A muzete se tfeba na hlavu postavit a neni vam to nic platné
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Past cloudova

- Je krasné zit v takovém sveété, kde si software mizeme
provozovat sami

Dodavatelé tlacCi zakazniky do cloudovych reseni

— Cloud ma své vyhody
... ale i nevyhody

— Nemate sva data doma

- Nemate kontrolu nad
softwarem

— Platite jak mourovati

— Dodavatel vas ma zcela
v hrsti
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Past komplexity

- Je krasné zit v takovém svete, kde je komplexni software
intuitivni

— Komplexni systémy nebyvaji intuitivni

— Narazime na
schopnosti uzivatell
software ucelné
vyuzivat

- Je treba uzivatele
proskolovat ... ale ...
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Generacni past

- Je krasné zit v takovém svete kde vyvojari nestarnou
I SRR " " gv&'ma wf’ (;"‘“"’ B -

Mladé nesezenete
Kdyz sezenete, nezaplatite
Kdyz zaplatite, uteCou
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Kde software vzit?
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Kdo nakoupi, neprohloupi <,

— Je krasné zit v takovém svete, kde se da software snadno
koupit od odborné firmy

— Past hned na zaCatku: Jak software vysoutézit?

— Vime co chceme? Chceme to, co potrebujeme? Jsme schopni to
specifikovat?

— Jak specifikovat mékké pozadavky: software ma byt uzivatelsky
privetivy, ergonomicky, rychly, bezpecny?

- Jsme schopni posoudit nabidku? Je firma schopna dodat co
slibila? Nezustane u slidewaru?
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Nakupem to teprve zacCina

— Je krasné zit v takovém svété, kdy zakoupeny software negeneruje
zadné dalsi naklady.

— Na co vSechno jsme ve specifikaci zapomnéli? Kolik nas budou stat
viceprace? Kdy to bude hotové?

— Kolik bude stat maintenance?

— Jak pruzna bude firma k upravam? Kolik to bude stat?

— Jak rychle bude odstrariovat chyby?

— Co nové verze? Budou soucasti maintenance nebo se budou platit zvlast?
— On prem nebo cloud? Vyhody a nevyhody.

— Kde budou data? Jak to bude zabezpeCeno? Mame exit strategii?

— Software si zije bohatym zivotem. Nakupni cena softwaru je ve skuteCnosti
zlomkem celkové ceny.
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A co tak vlastni vyvoj? Hezky in-house.

To vite, je to nakladnejsi a pracny, ale zase co kde chcete mit tak
mate.

At uz je to: databaze, loga,
formulare, obrazovky, odkazy, |
barvy, tlaCitka, styly, zalohy,

Ale co to zase zhltne
materialu ...
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In-house vyvoj: slast nebo past?

— Je krasné zit v takovém svété, kde interni vyvoj vyresi
problémy dodavatelského softwaru.

Vah'a&d

potrebam organizace
— Vzniknou aplikace, které by jinak neexistovaly

— Neni vSak celkove levnejsi: cena za MD je pochopitelné nizsi,
ale vyvojare platite porad

— UPOL strategie: vyvijime jen to, co se neda koupit
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Pasti interniho vyvoje

- ZhycCkate si uzivatele, proud pozadavku na dalSi funkcionality nikdy
neskondi.

— Pokud nevyhovite, budete to chapano, jako zZze se vam nechce
— Volejte vyvojari

— Bude se zdat, ze vnitfni vyvoj je zdarma. Vzdyt' ty vyvojare pfece stejné
platime, ze?

— Bude tlaceni do aplikaci, které usetfi fadovym referentim minuty prace
— Stanete se ter€em nesmyslnych pozZadavku silnych uzivatelt nebo skupin

— Aplikace bude tfeba udrzovat. Kapacity na vyvoj novych véci budou
postupné degradovat, ¢as vyvojaru bude zabirat udrzba starSich aplikaci

— Nejste zavisli na firmé, ale zistanete zavisli na lidech uvnitf organizace.
Nevyhnete se vendor locku, pouze neni externi ale interni
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Co na zaver?

— Je krasné zit v takovém svété, kde:

— Manazeri rozumi problematice a délaji moudra rozhodnuti

— VSechny procesy v organizaci jsou popsany a podle popisu i realné
funguji

— Vyvojaru je dostatek a odvadi kvalitni praci

— Software neobsahuje chyby

— Dodavatelé na vase pozadavky maji spoustu Casu a nesnazi se vas
oSkubat

— Uzivatelé jsou perfektné proskoleni a dokazi software naplno
vyuzivat
- Na IT mate k dispozici dostateCné mnozstvi prostredku
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Je ale krasné zit v takovém svete, kde jsou
kot'atka
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