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Motivace

MUSÍME

• Legislativa
• EU – NIS2, SDG, EWP, OOTS, …

• CZ – ZoPDS, ISVS, …

• Očekávání „klientů“
• studenti = digitální domorodci

• kompetitivní výhody
• nejen v CZ, ale i v EU či celosvětově

CHCEME

• Zvýšení efektivity
• digitalizovaný proces je rychlejší, 

přesnější, uspoří náklady, snižuje 
environmentální zátěž, …

• Přidaná hodnota
• digitalizací získáváme dále 

využitelná data

• Realita 21. století



• Interní zákazník, který
• sám od sebe – pro sebe – něco chce – ví co – a zároveň

• je ochotný se aktivně podílet na řešení.

• Pokud taková osoba chybí (a často chybí )
• a projekt se „tlačí“ shora (např. legislativní povinnost), pak i

• dobře realizované projekty nejsou uspokojivé nebo selhávají.

• Pokud taková osoba je → nakonec strhne i ostatní.

Předpoklad úspěšné digitalizace



Všechno na světě můžete chtít, 
jenom nemůžete chtít, 

aby se vám chtělo.
Arthur Schopenhauer



• Nemáme vlastní vývoj

• Maximálně spoléháme na externí dodavatele
• ne vždy je možné

• nedostatečné kapacity dodavatelů

• neexistence poptávaného řešení 

• cena zakázkového vývoje

• Mezi zaměstnanci jeden, dva vývojáři
• jejich čas je vzácná komodita

• často vytěžovaná externími vlivy (legislativa, kyberbezpečnost, …)

• případně mohou dát vzniknout vlastnímu řešení

Digitalizace na UPCE



• Servicedeskové řešení od externího dodavatele
• řada jednodušších procesů řešitelná pouhou konfigurací

• často jen podání žádosti → přidělení řešitele → vyřešení

• většina směrnic, jejíž přílohou je formulář „Žádost o …“
• kandidát na tento typ digitalizace

• studentské žádosti

Digitalizací může být konfigurace



• Automatizace přenosů dat

• Ideálně prostřednictvím API
• Např. napojení studijní agendy 

• na novou spisovou službu

• na antiplagiátorské systémy

• na externí ověřovatele identity

• Vyžaduje programátorské úpravy
• Na straně autora služby

• Na straně autora napojované aplikace

• Vyžaduje čas

Digitalizací může být integrace



• Na úrovni databází
• vystavení dat formou pohledu + jednodenní přenosy

• jednoduché, rychlé, levné → proto časté

• otázka, jak v budoucnu obstojí před neustále přibývající legislativou
• zabezpečení

• monitoring

• audit

• dokumentace

• „schvalování“ ze strany státních úřadů

• …

Digitalizací může být integrace



• Například
• Online zápis ke studiu

• Informační systémy pro RVH

• …

Digitalizací může být programování 



• Některé kroky v čase realizace vzbuzují nelibost (jsou „nechtěné“)
• později se ukáží jako nezbytná prerekvizita pro „chtěné“

• typickým příkladem např. správa identit

• nebo MFA
• zavedena primárně z bezpečnostních důvodů

• později klíčový prvek v online zápisu do studia → vzdálená aktivace přihlašovacích údajů

• nebo projekt datového skladu
• díky kterému bylo možné zásadně zjednodušit přípravu podkladů pro RVH

Štěstí přeje připraveným



Online zápis do studia



• Aplikace, která umožní přijatým studentům
• Zápis do studia bez fyzické přítomnosti

• Vzdálené ověření totožnosti prostřednictvím
• Bankovní identity

• Strojové kontroly fyzických dokladů
• Především u cizinců

• Elektronicky 
• Udělit souhlasy (např. se zpracováním OÚ)

• Zažádat o kartu studenta (nahrát foto)

• Bezpečně aktivovat přihlašovací údaje

Online zápis do studia



• Zpočátku i později řada obav, např. že
• to bude technicky obtížné a studenti to nezvládnou

• → přes 95 % studentů se zapsalo touto formou

• touto formou zapsaní studenti se budou ve větší 
míře odhlašovat
• → datově se nepotvrdilo

• studenti nebudou číst překládané texty
• → studenti často selektivně vybírají, které souhlasy 

udělí a které ne

• fotografie na žádostech o kartu budou nekvalitní
• → vyskytují se takové případy, ale jsou to spíše výjimky

Zkušenosti – nenaplněné obavy



• V roce 2023 proběhlo pilotní ověření
• V roce 2024 proběhly zápisy touto formou plošně

• Letos opět plošně a ze strany fakult samoobslužně

• Projekt je jednoznačně úspěšný

• Byl splněn předpoklad aktivního klíčového uživatele 

Online zápis do studia



• Mnoho cest autem (kvůli pouhé administrativě) nemusí proběhnout

• Tisíce listů papírů není třeba tisknout, manipulovat s nimi, …
• Směřujeme k bezpapírové budoucnosti

Benefity – environmentální 



• Nikde se nepřenáší heslo, jednorázové kódy apod.

• Studenti mají automaticky nastavené MFA

Benefity – bezpečnostní 



• Digitální správa souhlasů
• možnost většího členění souhlasů, doplňování dalších souhlasů

• možnost automatizovaně pracovat s digitálně uloženými souhlasy

• Optimalizace procesu

Benefity – procesní



• Je nezbytné zachovat i klasickou formu zápisu

• Digitální forma procesu je odlišná od fyzické
• výsledek je samozřejmě stejný

• Zajímavostí je, že digitální forma procesu
• dodatečně ovlivnila i tu fyzickou

Souběh digitální i fyzické formy procesu



• Snaha eliminovat tisk/rozdávání/sběr listinných formulářů
• Ale údaje, žádosti o kartu, souhlasy, …, jsou stále zapotřebí

• Úprava aplikace e-zápis → využitelnost i při fyzickém zápisu
• Uchazeči na místě 

• (osobně či asistovaně) zadají potřebné údaje + udělí souhlasy + zažádají o kartu

• K tomu na místě využijí svůj mobilní telefon
• obava, že ho nebudou mít k dispozici → opět se nepotvrdila

• Pouze ověření totožnosti provede studijní referentka

• → asistovaný digitální zápis

Změny fyzické formy



Vytváření a správa 
žádostí o akreditace



• Naplnění předpokladu aktivního klíčového 
uživatele
• Místopředsedkyně RVH + tajemnice RVH 

• Zlepšení podpory akreditačního i hodnotícího 
procesu 
• pro členy RVH i odborné komise

• webové formuláře

• standardizované výstupy z BI
• kvalitativní a kvantitativní data pro sebehodnotící zprávu SP

• Úspěšný projekt poptávaný i z dalších škol

Proces akreditace
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