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Procesní modelování
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Digitalizace x elektronizace

digitalizace

elektronizace

= změna procesu

= změna formy
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Procesní modelování: vývoj vnímání

procesní 
nevědomí/

neprocesní 
sebevědomí

antimanažerismus uvědomění přijetí s obavou přijetí s radostí
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Co je procesní modelování

• procesní modelování je metoda, jak převést složité činnosti 

univerzity do vizuálního modelu, který:

• ukazuje posloupnost kroků

• ukazuje role a vazby

• definuje vstupy a výstupy činností

• slouží jako základ pro efektivní řízení i zavádění 

organizačních změn
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Co je procesní modelování

• jde o převod reálného fungování organizace (např. studijní 

agenda, výzkumný projekt, nákup) do srozumitelných 

diagramů nebo schémat

• cílem je jasně ukázat, kdo co dělá, v jakém pořadí, s jakými 

vstupy a výstupy

• modely slouží jako nástroj komunikace

• společný jazyk mezi fakultami, rektorátem a IT

• modely slouží jako nástroj zavádění změn – od IT systémů po 

organizační struktury
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Proč procesní modelování na VŠ

• mnoho fakult, odborů, různorodost a složitost agend

• na VUT: 8 fakult, 3 vysokoškolské ústavy, 6 servisních součástí, 4500+ zaměstnanců, 18 000+ studentů 

komplexita

• model ukáže, kde vznikají duplicity nebo úzká hrdla

• na VUT: eliminace rizika neefektivity

transparentnost

• model „as-is“ → návrh „to-be“

• na VUT: aplikován systematický change management

podklad pro změnu

• model = zadání pro informační systém

• na VUT: aplikovány moderní nástroje projektového řízení (agilní i waterfall)

propojení s digitalizací
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Nástroje pro procesní modelování

• na VUT využíváno Draw.io a MS Visio

• provedli jsme detailní analýzu trhu, hledali jsme SW, který umí:

• práci s objekty jako jedinečnými entitami

• zajistit efektivní posun v digitalizaci procesů

• zajistit možnost spolupráce v rámci týmů

• zvolili jsme řešení Enterprise Architect

• je cenově dostupný, metodicky silný, vhodný pro velké organizace, 

zaměřený více technicky

• je nutné jej nejdříve metodicky zakotvit (využíváme BPMN 2.0)

• umožňuje efektivní zadávání nových IT projektů
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Implementace organizačních změn
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Specifika prostředí VŠ

• limity stanovené ZVŠ

• definuje organizační strukturu VŠ

• stanovuje částečnou autonomii fakult

• definuje hlavní a doplňkovou činnost

• definuje hospodaření a vnitřní správu a svěřuje ji kvestorovi

• striktně reguluje hospodaření, rozpočet a řízení fondů

• zavádí specifické procesy výlučně v gesci VŠ

• určuje samosprávné orgány – akademický senát rozhoduje o zřízení, 

sloučení, splynutí, rozdělení nebo zrušení součástí VŠ

• VŠ jsou samosprávné, ale pouze v limitech zákona
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Zásady organizačních změn

• klíčové je, aby změnu podporoval rektor a současně, aby byl viditelný garant

Sponzorství změny

• mapování zájmů (např. fakulty chtějí autonomii, rektorát usiluje o efektivitu)

Stakeholder management

• nutná transparentnost: proč změna, co přinese, jak ovlivní každodenní práci

Komunikace

• procesní analýza a procesní mapování

• organizační analýza

• analýza potřeb

Odůvodnění

• ne vždy je vhodná plošná realizace

Postupná implementace 

• změna musí být provázána s ukazateli (KPI)

Měřitelnost
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Organizační matice



Vysoké učení technické v Brně

Na závěr…



Vysoké učení technické v Brně

Proč je důležité být připraven na 
digitální (a AI) budoucnost?
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děkuji za pozornost

www.vut.cz
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